Ogélne Warunki Uczestnictwa w Imprezie
5. Turystycznej (dalej: ,,OWU”) od 16.03.2026 r.

Stanowigce integralng cze$¢ Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej (dalej:
,Umowa”) zawieranej przez SimplySun Poland Limited dziatajgcej pod firmg
Click&Go (dalej: ,Organizator”).

1. Zabezpieczenie finansowe

I. SimplySun Poland Limited z siedzibg pod adresem The Penthouse, Block
B, Joyce’s Court, Talbot Street, Dublin 1, Irlandia jest wpisana do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 2083.

Il. Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen Organizator posiada
gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong w dniu 27 lutego 2026 r. przez
ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez
Oddziat w Polsce przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk na okres od
dnia 15.03.2026 r. do dnia 14.03.2027 r., obejmujgca ochrong wszystkie
Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej zawarte w tym okresie,
niezaleznie od daty planowanego wyjazdu klienta. Gwarancja wystawiona
zostata na kwote do 4 500 000 PLN obejmujgcg ochrong wszystkie
Umowy zawarte w tym okresie, niezaleznie od daty planowanego wyjazdu
klienta. Beneficientem Gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego. Gwarant odpowiada do wysokosci sumy gwaranc;ji, ktorej
wysoko$¢ na dany rok jest podana na stronie internetowej organizatora
oraz w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych (dalej: ,CEOTIPT”) dostepnej na stronie internetowej
Ministerstwa Sportu i Turystyki www.turystyka.gov.pl.

Ill. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki $rodki z gwarancji
ubezpieczeniowej bedg przeznaczone na:

a) pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku,
gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu,

b) zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w
wypadku gdy z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki oraz osob,
ktére dziatajg w jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana,

c) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng,
odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki oraz oséb,
ktore dziatajg w jego imieniu.

IV. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki klient przebywajacy
na imprezie turystycznej powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z
placéwka konsularng w kraju, w ktérym odbywa sie impreza turystyczna
i/lub z Marszatkiem Wojewoddztwa Mazowieckiego (Departament Kultury,
Promociji i Turystyki ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa, tel.: +48 22 597
95 01, fax 48 22 597 95 02. Do zadania zaptaty nalezy dotaczyé¢: kopie
Umowy, kopie dowodu wptaty za impreze turystyczng (dalej: Impreza),
o$wiadczenie stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, oSwiadczenie zawierajgce
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z
gwarancji/lumowy ubezpieczenia. Informacja o wystapieniu zdarzenia
objetego gwarancjg /ubezpieczeniem powinna by¢ przekazana
Marszatkowi w terminie do 1 roku po uptywie okresu obowigzywania
gwarancji /ubezpieczenia. W sytuacjach spornych, w wypadku
wystgpienia klienta na droge sgdowg w zakresie roszczen objetych
gwarancja/ubezpieczeniem w terminie do 1 roku po uptywie okresu
obowigzywania gwarancji/po  uptywie ostatniego dnia  okresu
ubezpieczenia — roszczenia z gwarancji/lumowy ubezpieczenia moga by¢
zgtaszane w terminie 60 dni po uprawomocnieniu sig¢ orzeczenia
sgdowego.

V. Od kazdego Uczestnika wyjazdu wymienionego w Umowie o Udziat w
Imprezie Turystycznej Organizator odprowadza skfadke w wysokosci 10
PLN na Uczestnika (w przypadku imprez do krajéw europejskich) lub 13
PLN (w przypadku imprez do krajéw pozaeuropejskich) na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny (dalej: ,TFG”). W przypadku niewyptacalnosci
Organizatora, jezeli $rodki finansowe pochodzace 2z gwarancji
ubezpieczeniowej, o ktorej mowa powyzej nie wystarczg na pokrycie
wszystkich naleznosci na rzecz klientéw, Marszatek Wojewoddztwa
Mazowieckiego  wystepuje do  Ubezpieczeniowego  Funduszu
Gwarancyjnego z wnioskiem o wyptate klientom naleznych im $rodkéw z
TFG.

VI. Od kazdego Uczestnika wyjazdu wymienionego w Umowie o Udziat w
Imprezie Turystycznej Organizator odprowadza sktadke w wysokosci 10
PLN na Uczestnika (w przypadku imprez do krajéw europejskich) lub 13
PLN (w przypadku imprez do krajéow pozaeuropejskich) na Turystyczny
Fundusz Pomocowy (dalej: ,TFP”).

2.  Warunki rezerwac;ji

Niniejsze OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy o Udziat w Imprezie
Turystycznej (dalej: ,Umowy”) organizowanej przez SimplySun Poland Limited,
dziatajgcg pod nazwg handlowa Click&Go. Rezerwacja moze by¢ dokonana
wytgcznie przez osobe petnoletnig. Kazdej osobie ponizej 18. roku zycia
powinna w trakcie podrézy towarzyszy¢ osoba dorosta, ktéra sprawuje opieke w
charakterze rodzica i/lub opiekuna prawnego.

Podrézny (takze: ,Uczestnik”) oznacza osobe petnoletnig, ktéra wykupuje lub
zobowigzuje sie wykupi¢ impreze turystyczng (dalej: ,Uczestnik Gtéwny”) lub
kazda inng osobe, w imieniu ktorej zawierana jest Umowa. Osoba zgtaszajgca

bedaca lub niebedgca Uczestnikiem, czyni to takze w imieniu wszystkich
zgtoszonych w rezerwacji uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$é dotrzymania warunkéw Umowy przez tychze
uczestnikow, jak rowniez jest odpowiedzialna za informowanie pozostatych
uczestnikow o wszystkich szczegodtach dotyczgcych imprezy.

3. Umowa
Umowa zostaje zawarta w momencie, w ktérym Organizator otrzyma zaliczke
lub peing ptatnos¢ za impreze i przekaze Uczestnikowi pisemne potwierdzenie
jej otrzymania. Rezerwacje przez Internet uznaje sie za potwierdzong w
momencie otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej Numer Rezerwaciji.
Warunki Umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem i Organizatorem sg zawarte
wytgcznie w OWU, Umowie lub innym materiale opisowym, a takze na wszelkich
wydanych biletach lotniczych lub morskich, warunkach wszelkich dostawcéw
ustug oraz programie imprezy.
Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Uczestnikiem w
przypadku gdy, zachowanie Podréznego przed rozpoczeciem imprezy lub w jej
trakcie moze naruszy¢ bezpieczenstwo innych Uczestnikéw przebywajgcych
wraz z nim lub jego samego, Organizatora i/lub jego przedstawicieli,
kontrahentéw oraz zasady wspotzycia spotecznego.
Optaty za anulowanie, okreslone w punkcie 13 niniejszych Ogdinych Warunkow
Uczestnictwa, powinny zosta¢ w takiej sytuacji uregulowane przez Uczestnika.
Ponadto, w przypadku, gdy w wyniku dziatan Uczestnika lub dziatan innej osoby,
ktora widnieje na Umowie bedzie miat miejsce jeden lub obydwa z ponizszych
przypadkow:
|.  Zaistniato op6znienie lub zmiana kierunku poruszania si¢ srodka transportu,
o ktérym mowa w Umowie;
Il.  Dokonano szkdd w miejscu zakwaterowania, w ktérym przebywa Uczestnik;
Uczestnik niniejszym zobowigzuje sie pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
ze swoim dziataniem, a takze kosztéw wyniktych ze wszelkich roszczen wobec
Organizatora (wlgcznie z kosztami prawnymi), ktére zostang wniesione
przeciwko Organizatorowi w zwigzku z zaistnieniem wyzej wymienionych
przypadkow.
Umowa jest realizowana zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 24.11.2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (jt. Dz.U. z 2023
r. poz. 2211 ze zm.) zwang dalej Ustawa.

4. Specjalne potrzeby/wymagania

Uczestnik jest odpowiedzialny za poinformowanie Organizatora, najpozniej przy
dokonaniu rezerwacji, o stanie fizycznym i psychicznym cztonkéw swojej grupy,
w przypadkach ich niepetnosprawnosci lub ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
Organizator nie bedzie odpowiedzialny za zorganizowanie imprezy
nieodpowiedniej dla osoby niepetnosprawnej, w przypadku gdy nie zostat on
poinformowany o niepetnosprawnosci.

Informujemy, iz nie wszystkie obiekty hotelowe sg dostosowane do potrzeb os6b
o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku braku dostepnosci infrastruktury dostosowanej do potrzeb oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej w miejscu trwania imprezy. Uczestnik jest
stopniu, a Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkiej starannosci do
zapewnienia infrastruktury dostosowanej do potrzeb uczestnika.

Zwraca sie uwage, ze kobiety cigzarne nie powinny podrézowaé samolotem bez
uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, kobiety
ciezarne w okresie od 26 do konca 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej od
20 do konca 28 tygodnia) cigzy, zobowigzane sg przedtozy¢ przewoznikowi
zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o braku przeciwskazan do odbycia
lotu. Kobiety ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku cigzy mnogiej po 28
tygodniu) ciazy mogg nie zostaé dopuszczone przez przewoznika do lotu.
Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu kobiety ciezarnej podejmuje kapitan
samolotu. W przypadku rejséw statkiem kobiety, ktére sg w cigzy ponad 24
tygodni, zobowigzane sg przedstawi¢ przed wejsciem na pokiad statku
zaswiadczenie lekarskie o mozliwosci odbycia podrézy. Przewoznik zastrzega
sobie prawo zazadania zaswiadczenia lekarskiego na kazdym etapie cigzy i
odmowy wejscia, jezeli Przewoznik i/lub Kapitan statku nie sg pewni, ze Pasazer
bedzie bezpieczny podczas przewozu.

5.  Wymagania specjalne Uczestnika

Wymagania specjalne (tzw. prosby dodatkowe takie jak np.: zakwaterowanie na
parterze, prosba o tézeczko dziecigce czy zakwaterowanie obok siebie) sg
realizowane w miare mozliwosci. Musza one zosta¢ przekazane Organizatorowi
przed dokonaniem rezerwacji na adres rezerwacje@clickandgo.com. Spetnienie
tych présb jest uzaleznione od danego dostawcy. Jezeli Organizator nie
potwierdzi mailowo Uczestnikowi mozliwosci spetnienia prosby dodatkowej, a
Uczestnik dokona rezerwacji to taka prosba dodatkowa nie stanowi
zobowigzania Organizatora. Organizator nie ponosi w takiej sytuacji zadnej
odpowiedzialnosci za niespetnienie tych présb.

6. Obowiazki Uczestnika

Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢ czy dane zawarte w Umowie sg
prawidtowe i kompletne. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci powinien
je w ciggu doby (24h) od momentu zawarcia Umowy zgtosi¢ na adres e-mail
rezerwacje@clickandgo.com podajgc w tytule numer rezerwacji lub telefonicznie
pod numerem +48 22 290 36 13. W przypadku jezeli btad w danych zawartych
w Umowie wynika z winy Uczestnika, ponosi on wszelkie koszty zwigzane z ich
poprawieniem, podobnie jak w przypadku zmiany rezerwacji (okreslone w
punkcie 16).

Wytgcznie Uczestnik jest odpowiedzialny za stawienie sie na lotnisku lub w
porcie wypltyniecia zgodnie z warunkami przewoznika/armatora przed
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wyznaczonym czasem odlotu bgdz wyptyniecia, tak by mozliwe byto wypetnienie
wszystkich formalnosci zwigzanych z wejsciem na pokiad. Jezeli Uczestnik
przybedzie zbyt pézno na lotnisko lub do portu wyptyniecia, Organizator nie
bedzie odpowiedzialny za przewiezienie Uczestnika i bedzie miat prawo uwazaé
te impreze za anulowang zgodnie z warunkami ujetymi w punkcie 13 Wytacznie
Uczestnik jest odpowiedzialny za uzyskanie stosownych i niezbednych
dokumentéw, koniecznych dla realizacji imprezy (w odniesieniu do punktu 22
niniejszych OWU).

Uczestnik podlega regulacjom przewoznikéw, armatorow i wtasciwych wiadz w
zakresie wagi, rodzaju i zawartosci bagazu, ktéry moze zabra¢ na poktad
samolotu, statku i/lub innych pojazdéw, ktore zostang uzyte w zwigzku z imprezg
turystyczna.

Uczestnik jest odpowiedzialny za sprawdzenie stosownych limitow i ograniczen
oraz za to, ze nie stawi si¢ na lotnisku lub w porcie wyplyniecia z zadnym
zakazanym przedmiotem w swoim bagazu lub przy sobie, jak réwniez z
przedmiotami, ktérych waga lub wymiary przekraczajg stosowne ograniczenia.
Uczestnik niniejszym zobowigzuje sie przestrzegaé wszelkich polecen i
wskazoéwek udzielonych przez przedstawicieli Organizatora, przewoznika w
zwigzku z organizacjg imprezy turystycznej i niniejszym zobowiagzuje sie zwolni¢
Organizatora z odpowiedzialnosci za strate lub uszkodzenie ciata poniesione
przez inng osobe w wyniku niestosowania sie przez Uczestnika do tych polecen
i wskazowek.

Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich regulaminéw i zasad,
zaréwno w czasie podrézy jak i w miejscu trwania imprezy.

W przypadku spowodowania uszkodzen Ilub zniszczen w miejscu
zakwaterowania Uczestnik zobowigzuje si¢ niezwtocznie do pokrycia wszelkich
kosztéw z tym zwigzanych na miejscu.

Niepetnoletni Uczestnicy sg zobowigzani do podrozowania w towarzystwie
rodzicéw/opiekunéw prawnych. O upowaznieniu powiadamia sie organizatora
na pismie przed rozpoczeciem imprezy.

7. Odpowiedzialnos¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Uczestnikowi
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w przypadku gdy
jest to spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub
zaniechaniem oso6b trzecich, nie uczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikng¢, albo sg one nastepstwem sily wyzszej. W
szczegolnosci organizator nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem
dziatania / zaniechania przewoznika lotniczego i/lub promowego.

I. W niniejszych OWU termin “sita wyzsza” oznacza nietypowe i
nieprzewidywalne zdarzenie zewnetrzne, znajdujgce sie poza kontrolg
Organizatora lub innych dostawcéw ustug, konsekwencji ktérych nie mozna byto
unikngé nawet pomimo zachowania nalezytej starannosci lub zdarzenie,
obejmujgce m.in: wypadki losowe, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki
pogodowe, pozar majgcy wptyw na transport lub zakwaterowanie Uczestnika i /
lub realizacje przez niego programu imprezy, zamieszki, dziatania wojenne,
niepokoje spoteczne, dziatalnos¢ wtadz panstwowych, wojskowych lub innych,
strajki, akcje protestacyjne, stan wojny, stan nadzwyczajny, stan wyjgtkowy, stan
kleski zywiotowej, zarekwirowanie wyposazenia, awarie mechaniczne, brak
paliwa, bankructwo lub niewywigzywanie sie¢ ze swoich zobowigzah przez
przewoznika lub dostawce ustugi zwigzanej z pobytem wypoczynkowym,
oszustwo przeciwko Organizatorowi lub inna przyczyna, znajdujgca sie poza
kontrolg Organizatora. Linie lotnicze zastrzegajg sobie prawo zmiany rozktadu
lotéw w dowolnym czasie ze wzgledu na bezpieczenstwo, jak rowniez z przyczyn
handlowych i operacyjnych.

W przypadku szkody innej niz $mierc lub uszkodzenie ciata, lub szkody powstatej
w wyniku winy umysinej, lub razacego zaniedbania Organizatora, kwota
odszkodowania, ktéra zostanie wyptacona Uczestnikowi bedzie ograniczona, w
przypadku osoby dorostej, do trzykrotnosci ceny Umowy.

W przypadku zaistnienia odpowiedzialnosci Organizatora za uszkodzenie ciata,
chorobe lub $mieré, ptatnosé zostanie zrealizowana dopiero po spetnieniu
ponizszych warunkéw:

l. Uczestnik poinformuje Organizatora o uszkodzeniu ciata lub chorobie
jeszcze w trakcie trwania imprezy turystycznej, oraz zwrdci sie do
Organizatora na pi$mie w ciggu miesigca od zakonczenia imprezy;

Il Uczestnik przekaze Organizatorowi wszelkie roszczenia mu przystugujace
wzgledem innych oséb w zwigzku z tym uszkodzeniem ciata, chorobg lub
Smiercig;

Ill.  Uczestnik bedzie w petni wspdipracowa¢ z Organizatorem i
ubezpieczycielami, by umozliwi¢ im wyegzekwowanie tych roszczen od
0s0b ponoszgcych odpowiedzialnos¢ lub wspdtodpowiedzialnose;

IV.  Wszelkie ptatnosci, ktére Organizator jest zobowigzany zrealizowac, beda
podlegaty ograniczeniom zgodnie z i/lub w sposéb identyczny do tego,
ktory jest okreslony w odnosnej Konwencji Miedzynarodowej (w kazdym
przypadku w zakresie warunkéw odpowiedzialnosci, czasu na wniesienie
roszczenia, rodzaju i kwoty odszkodowan, ktére mogg zosta¢ przyznane).
Konwencje Miedzynarodowe, ktére mogg mie¢ zastosowanie sg
nastepujgce: w zakresie miedzynarodowego przewozu lotniczego,
Konwencja Warszawska 1929 r. (wlgcznie ze zmianami Protokotu
Haskiego z 1955 r., jak rowniez dodatkowo Protokét Montrealski z 1975 r.)
lub Konwencja Montrealska z 1999 r.,, w zakresie podrézy koleja,
Konwencja Bernefska z 1961 r., w zakresie przewozu drogg morska,
Konwencja Atenska z 1974 r. w zakresie przewozu drogowego,
Konwencja Genewska z 1973 r. i w zakresie hoteli, Konwencja Paryska z
1962 r. W celu unikniecia watpliwosci, powyzsze oznacza, ze Organizator
ma mozliwos¢ skorzystania z limitéw rekompensat zawartych w kazdej z

tych konwencji lub innych Miedzynarodowych Konwencjach majgcych
zastosowanie do odpowiedzialnosci wobec Uczestnikow.

8. Warunki przewozu droga lotnicza, morska i konwencje
miedzynarodowe
Do przewozu lotniczego, morskiego i lgdowego majg zastosowanie warunki
przewozu dostepne na stronie przewoznika wykonujgcego dany transport
zgodnie z Umowa. Uczestnik obowigzany jest stosowac¢ sie do tych warunkow.
Niniejszy punkt podsumowuje zasady odpowiedzialnosci stosowane przez
przewoznikéw powietrznych UE zgodnie z wymogami prawa UE i Konwencjg
Montrealska. Dla szczegdétowego zapoznania sie z przedmiotowymi zasadami
nalezy siegng¢ do stosownych aktéw prawnych.
W przypadku podrozy drogg morskg, zastosowanie majg postanowienia
Konwencji Atenskiej z 1974 r., w sprawie przewozu pasazerow i ich bagazu
drogg morska.
Ta Konwencja i warunki przewozu bedg miaty zastosowanie w trakcie catego
pobytu na pokfadzie statku, jak rowniez w trakcie wejscia na poktad i schodzenia
z pokfadu.
Konwencja przewiduje, ze bagaz zostat dostarczony bez uszkodzen, o ile nie
zostaty przekazane przewoznikowi pisemne, szczegotowe informacje, (i) w
przypadku widocznej szkody, przed zejsciem z poktadu lub otrzymaniem bagazu
przez Uczestnika; lub (ii) w przypadku szkody, ktéra nie jest widoczna lub straty,
w trakcie 15 dni od zejscia z poktadu lub od czasu, kiedy bagaz Uczestnika
powinien byt zosta¢ dostarczony.
Konwencja Atenska i warunki przewoznika mogg zmniejsza¢ lub wytgczac
odpowiedzialno$¢ za $mier¢ lub uszkodzenie ciata, lub strate, lub uszkodzenie
bagazu, jak réwniez uwzglednia¢ specjalne postanowienia dla przedmiotéw
wartosciowych.
W przypadku doznania przez Uczestnika szkody na osobie i / lub na mieniu w
trakcie podrozy promowej zastosowanie ma Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z
tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24).
Przewéz drogg lotniczg odbywa sie na warunkach okreslonych m.in. w
Konwencji Warszawskiej z 1929 r. (wtgcznie ze zmianami zawartymi w Protokole
Haskim z 1955 r., jak réwniez dodatkowo w Protokole Montrealskim z 1975 r.)
zmienionej Konwencjg Montrealskg z 1999 r.,
I. W przypadku opdznienia lotu przewoznik lotniczy jest zobowigzany wyptacic¢
odszkodowanie, chyba ze podjat wszelkie zasadne dziatania, by unikngé szkody
lub podjecie takich dziatan byto niemozliwe lub tez nie ponosi winy za opéznienie
(np. strajk, zte warunki pogodowe) Odpowiedzialnos¢ za opodznienie lub
odwotanie lotu jest ograniczona na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu UE
nr 261/2004 z dn. 11 lutego 2004 roku. Ponadto dla niektérych przypadkéw (np.,
strata, uszkodzenie bagazu) mogg mie¢ zastosowanie przepisy Konwencji
Montrealskiej. W przypadku roszczen Uczestnika o obnizenie ceny w zwigzku z
opdznieniem lotu, roszczenia te podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w
przypadku skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspdlne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotéw.
Il. Pasazer moze skorzysta¢ z wyzszego limitu odpowiedzialnosci przewoznika
poprzez wypetnienie specjalnej deklaracji, najpdzniej w momencie nadawania
bagazu i uiszczenie dodatkowej optaty.
Ill. Jezeli bagaz jest uszkodzony, opdzniony, zgubiony lub zniszczony, pasazer
musi, tak szybko jak to mozliwe, zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej do
przewoznika lotniczego. Najlepiej aby zostato to zgtoszone w porcie lotniczym
do ktdrego nie dotart bagaz lub dotart uszkodzony.. W przypadku uszkodzenia
bagazu rejestrowanego pasazer musi zgtosi¢ reklamacje przewoznikowi
lotniczemu w ciggu 7 dni, a w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu w
ciggu 21 dni.
Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany przewoznika lotniczego o czym musi z
wyprzedzeniem poinformowa¢ Uczestnika. W przypadku nie zaakceptowania
nowych warunkéw przelotu (np.: port wylotu i port docelowy, godziny wylotu i
przylotu, ew. przesiadki, zmiana miejsca w samolocie) Umowa rozwigze si¢ a
Uczestnik otrzyma zwrot ceny imprezy na warunkach okreslonych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach.

9. Reklamacje

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy do trzykrotnosci ceny Umowy. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd na osobie lub szkéd spowodowanych umysinie przez Organizatora lub w
wyniku jego niedbalstwa. Jezeli Uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien
niezwtocznie  powiadomi¢ o tym Organizatora na adres e-mail
reklamacje@clickandgo.com lub telefonicznie pod numerem
+48 22 290 36 13 celem umozliwienia usunigcia wady na miejscu.
Zawiadomienie o wadzie imprezy Uczestnik moze zgltosi¢ takze do agenta
turystycznego za posrednictwem ktérego Umowa zostata zawarta. Niezaleznie
od zawiadomienia o wadach imprezy, Uczestnik moze ztozyé Organizatorowi
reklamacje. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia
Imprezy, a w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakoriczeniu imprezy, 30 dni
od jej ztozenia (obowigzuje data wplyniecia pisma lub e-maila do Organizatora).
Podstawg reklamaciji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoséci. Wszystkie reklamacje (z doktadnym numerem Umowy)
nalezy sktada¢ w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy na adres e-mail
reklamacje@clickandgo.com lub w formie pisemnej listem poleconym na adres:
Click&Go, ul. Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa. Alternatywng formg
whniesienia reklamac;ji jest zlozenie za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (http://ec.europa.eu/consumers/odr/) zgodnie z
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rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.
Urz.UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

10. Roszczenia przeciwko stronom trzecim

Organizator zapewni kazdemu Uczestnikowi informacje niezbedne do ztozenia
reklamacji lub domagania sie odszkodowania od przewoznika, ktéry razgco
zaniedbat swoje obowigzki. Jednak Organizator nie bedzie prowadzit
korespondencji w imieniu Uczestnika lub domagat sie odszkodowania za
opo6zniony/zagubiony/uszkodzony lub ukradziony bagaz.

11. Prawo wtasciwe

Niniejsze OWU podlegajag prawu Rzeczpospolitej Polskiej i zgodnie z nim nalezy
je interpretowac. Strony niniejszej Umowy nieodwotalnie poddajg sie jurysdykciji
sgdéw Rzeczpospolitej Polskie;j.

12. Ptatnosé¢

W przypadku imprez rezerwowanych na 30 i wiecej dni przed wylotem zaliczka
ptatna przy rezerwacji wynosi 28% catkowitej kwoty imprezy. Doptata do catosci
jest wymagalna na 25 dni ale nie wczesniej niz 29 dni przed wylotem.

W przypadku imprez rezerwowanych na mniej niz 30 dni przed wylotem jest
wymagalna wpfata catosci ceny imprezy.

W przypadku Uczestnikow bedacych podmiotami obowigzanymi do
korzystania z KSeF, od dnia 1 kwietnia 2026 r. wszelkie faktury VAT wystawiane
beda przez Organizatora na zyczenie Uczestnika wytgcznie w formie faktur
ustrukturyzowanych i wprowadzane do KSeF, a Organizator bedzie przekazywat
Uczestnikowi wizualizacje ustrukturyzowanej faktury VAT na adres mailowy
wskazany w Umowie. W innych przypadkach Organizator wystawia¢ bedzie
jedynie faktury VAT-marza jezeli taki wniosek ztozy Uczestnik. Faktura VAT-
marza bedzie wysytana w pliku *.pdf na adres mailowy wskazany przez
Uczestnika.

13. Rezygnacja ze strony Podréznego

Jezeli Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie lub jezeli jej nie

rozpocznie z powoddw niezaleznych od Organizatora, Organizator zastrzega

sobie prawo zgdania zapfaty kwot stanowigcych réwnowarto$c jej rzeczywistych

kosztéw w wysokosci nie wyzszej niz ustalone wedtug ponizszych zasad:

l. Ponad 25 dni przed wyjazdem: przepadek zaliczki

Il W ciggu 16-24 dni przed wyjazdem: przepadek do 80% catego kosztu
imprezy turystycznej

. W ciggu 08-15 dni przed wyjazdem: przepadek do 90% catego kosztu
imprezy turystycznej

IV. W ciggu 7 dni przed wyjazdem: przepadek do 95% catego kosztu imprezy

turystycznej
W przypadku jesli bezzwrotne komponenty Umowy bedg wyzsze niz koszty
okreslone w podpunktach I. — IV. Organizator zastrzega sobie prawo zgdania

kosztéw w wysokosci réwnej bezzwrotnym komponentom Umowy.

*Bezzwrotne komponenty Umowy stanowig:

l. Przeloty

Il Bagaz podreczny i rejestrowany

Ill.  Ubezpieczenie

IV. Rezerwacja miejsc obok siebie wraz z odprawg
V.  Miejsca w samolocie

VI.

Zaliczka za rejs

VII. Koszty zakwaterowania o ile zostaty one wskazane jako bezzwrotne w
rezerwacji

VIIl. Bilety wstepu do parkéw rozrywki lub innych obiektéw o ile zostaty

wliczone w cene imprezy

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore
majg znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz
podréznych do miejsca docelowego. Uczestnik moze zgdac¢ wytgcznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zado$cuczynienia w tym zakresie.

14. Podatki lokalne, obcigzenia i optaty

Do kosztéw uiszczanych na miejscu trwania imprezy przez Uczestnika nalezg
miedzy innymi podatek turystyczny, optata klimatyczna, optata koncowa za
sprzatanie apartamentu czy kaucja.

Wiele hoteli pobiera optate klimatyczng, ktéra jest wymagana przez witadze
lokalne i ktéra musi by¢ uregulowana osobiscie przez kazdego Uczestnika.
Zazwyczaj jest to optata dzienna, stanowigca niewielki koszt (kwota moze rézni¢
sie w zaleznos$ci od kategorii hotelu i sezonu turystycznego). Informacja o
optacie klimatycznej znajduje sie w opisie hotelu na https://www.clickandgo.pl/.
Prosimy takze pamietaé, iz niewywigzanie sie z obowigzku uiszczenia takiej
doptaty moze spowodowa¢ np. odmowe zakwaterowania przez
wiasciciela/operatora obiektu lub odmowe dalszej realizacji Swiadczen lezgcych
po jego obiektu.

15. Zmiany wprowadzane przez Uczestnika

l. Nie mozna swobodnie przekazywa¢ zaliczek wptaconych przez
Uczestnika do Organizatora na rzecz innych wyjazdéw lub innych
Uczestnikdw. Jezeli zmiana jest wykonalna Organizator poinformuje

Uczestnika o dodatkowym koszcie z nig zwigzanym, a stosowna réznica
w cenie musi zostaé uregulowana.

Il. W przypadku zmiany rezerwacji, polegajacej na zmianie dat podrézy i/lub
zakwaterowania, i/lub transferéw do innego obiektu lub destynaciji, optata
manipulacyjna bedzie wynosita 200 PLN dla jednej rezerwacji, plus
stosowna réznica w cenie. Nie mozna zmieni¢ dat w rezerwacji, o ile w
petni nie optacono wszystkich przelotow. Ponadto w przypadku anulac;ji
jednego z elementow Umowy bedg pobierane stosowne optaty.
Wiekszos¢ biletdw lotniczych jest bezzwrotna, ale niektére mozna zmieni¢
po wptaceniu optaty za zmiane i innych naleznych optat. Niektére rejsowe
linie lotnicze nie pozwalajg na zmiane imion i nazwisk. Po rozpoczeciu
podrézy Uczestnik nie moze wprowadzi¢ zadnych zmian i nie bedzie mu
przystugiwat zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z lotem lub innymi
rezerwacjami dotyczgcymi podrozy, z ktérych nie bedzie mogt skorzystac.
Wszelkie prosby o wprowadzenie zmian w istniejgcej rezerwacji nalezy
kierowa¢ na adres e-mail rezerwacje@clickandgo.com.

Ill.  Za zmiane imienia i nazwiska pobierana jest optata manipulacyjna,
wynoszaca 100 PLN za osobe, jak réwniez standardowa optata naliczana
przez linie lotnicze badz innych dostawcéw ustug.

IV.  Bez uszczerbku dla Punktu 15 (I) powyzej, w przypadku braku mozliwosci
skorzystania z imprezy, istnieje mozliwos¢ przekazania rezerwacji innej
osobie, ktéra spetnia niezbedne warunki. Informacja o takim zamiarze
powinna by¢ przekazana do Organizatora na adres e-mail
rezerwacje@clickandgo.com w formie skanu/zdjecia pisma z odrecznym
podpisem zgtaszajgcego. Uczestnika zobowigzuje sie uregulowac
wszystkie koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji. Nowy Uczestnik Gtéwny
(pierwsza osoba na Umowie) musi wyrazi¢ zgode na przekazanie praw i
zaakceptowaé niniejsze OWU. Uczestnik Gtéwny w przypadku braku
ptatnosci ze strony Nowego Uczestnika Gtéwnego bedzie odpowiedzialny
za uregulowanie pozostatej naleznej kwoty widniejgcej na zmienionej
Umowie oraz fakturze. Zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU
Uczestnik powinien mie¢ Swiadomos¢ faktu, ze dostawcy, tacy jak
przewoznicy, nakfadajg optaty za anulowanie, jak roéwniez inne
ograniczenia. Pozostajg one poza kontrolg Organizatora i Organizator nie
ponosi za nie zadnej odpowiedzialnosci.

V.  Nie mozna wprowadzi¢ zadnych zmian do rezerwaciji, jezeli pozostaje 8
dni do wyjazdu. W takich wypadkach nalezy uisci¢ petng opfate za
anulowanie, ktéra wynosi 95% ceny przed dokonaniem nowej rezerwaciji.

16. Optaty manipulacyjne

Wszelkie zmiany wprowadzone do Umoéw, beda podlegaly nastepujacym
optatom:

Optaty manipulacyjne wymienione ponizej nie obejmujg optat, ktére mogg zostac
naliczone przez hotelarzy lub linie lotnicze lub innych dostawcow ustug za
zmiany wprowadzone do poczatkowych rezerwacji. Optaty manipulacyjne
pobierane sag niezaleznie od innych optat / potrgcen naleznych Organizatorowi
w mys| postanowien niniejszych OWU i/ lub Ustawy.

l. Zmiana Uczestnika 200 PLN za osobe

Il Korekta literéwki/daty urodzin 100 PLN za zmiane

. Zmiana terminu 200 PLN za rezerwacje

IV.  Zmiana zakwaterowania 200 PLN za rezerwacje

V.  Dodanie/anulowanie ustug z rezerwacji 50 PLN za ustuge

VI.

Dodanie dodatkowej osoby/niemowlecia 200 PLN za rezerwacje
do istniejgcej rezerwaciji
VII.  Anulowanie zakwaterowania 200 PLN za rezerwacje
VIIl.  Anulowanie 1 osoby z rezerwac;ji* 200 PLN za rezerwacje

IX.  Optata za wysytke poczta/kurier 60 PLN za rezerwacje
*Ustugi (w tym pokoje) oznaczone jako bezzwrotne nie mogg by¢ zmienione lub
anulowane w zadnych okolicznos$ciach.

Optaty manipulacyjne sg naliczane natychmiast po otrzymaniu przez
Organizatora informacji o zmianach. Pfatnosci zostang pobrane w momencie
otrzymania przez Organizatora informaciji, niezaleznie od terminéw ptatnosci
okreslonych w pkt. 14 niniejszych OWU.

Podniesienie standardu (np. z transferu wahadlowego na transfer
prywatny/standardowy, doptata do widoku na morze zostang zrealizowane bez
naliczania optat manipulacyjnych, ale wigzg sie z doptatami naliczonymi przez
dostawcow ustug.

17. Zmianai anulacja imprezy przez Organizatora
I.  Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé
jednostronnie zmiany warunkéw Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej
takze w przypadku, gdy tacznie spetnia nastepujgce warunki:
a) zastrzegt sobie prawo do tego w Umowie
b) zmiana jest nieznaczna
c) poinformuje podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty
i widoczny, na trwatym nosniku
Il.  Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j:
a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych,
o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy (m.in. termin, miejsce
imprezy, jej program).
b)  nie moze spemi¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w pkt. 5 OWU
c) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy
Organizator niezwiocznie powiadamia o zmianie podréznego na trwatym
nosniku. Organizator turystyki moze jednoczesnie zaoferowac podréoznemu
zastepcza impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.
lll. W powiadomieniu, o ktérym mowa w punkcie Il. powyzej, Organizator
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w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny informuje podréznego o:

a) zmianach warunkéw Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej oraz o
ewentualnym wplywie tych zmian na ceng;

b) rozsgdnym terminie, w ktérym podrézny poinformuje organizatora o
swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej;

c) odstgpieniu od Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstagpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi podréznego w
terminie, o ktérym mowa w punkcie Ill. (b) powyzej;

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana

IV. Podrézny w terminie wyznaczonym przez organizatora turystyki informuje
go, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy o Udziat w
Turystycznej albo

b) odstepuje od Umowy o Udziat w imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstapienie, albo

c) odstepuje od Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej oraz przyjmuje
zastepczg impreze turystyczng

V. Jezeli zmiany Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej lub zastepcza
impreza turystyczna, o ktérych mowa w punkcie Ill. (d), prowadzg do
obnizenia jakosci lub kosztdw imprezy turystycznej, podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

VI. W przypadku gdy Umowa o Udziat w Imprezie Turystycznej zostanie
rozwigzana zgodnie z punktem lll. (c ) albo punktem IV. (b), Organizator
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy o Udziat w
Imprezie Turystycznej zwraca wptaty dokonane przez podréznego lub w
jego imieniu. Podrozny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie
od Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej. Przepisy art. 50 ust. 2-8 Ustwy
stosuje sie odpowiednio.

Imprezie

18. Ubezpieczenie

Na podstawie Umowy Generalnej nr 234 z dnia 19 marca 2018 r. zawartej
miedzy Simplysun Poland Limited a ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w
Polsce i polisy nr 1000580, kazdy Uczestnik podczas trwania imprezy
organizowanej przez Simplysun Poland Limited posiada ubezpieczenie.
Warunkiem zawarcia niniejszej Umowy jest ubezpieczenie Uczestnika w ramach
ubezpieczenia os6b korzystajacych z oferty Ubezpieczajacego w ramach jego
dziatalnosci jako organizatora turystyki (Ubezpieczeni). Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Podrozy dla Klientow Organizatoréw Turystyki Nr 10.22.003
znajdujg sie zatgczniku nr 2 do niniejszego OWU, a wyciag z warunkow
ubezpieczenia znajduje sie w niniejszym punkcie ponizej. Ponadto Organizator
zapewnia Uczestnikom mozliwos¢ ubezpieczenia z tytutu kosztéw rezygnacji z
Umowy w ramach Umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego A/1726. Limit sumy ubezpieczenia od Kosztéw Rezygnaciji
wynosi 20 000 PLN. Organizujgc ochrone ubezpieczeniowa dla Podréznego,
Organizator jest Ubezpieczajgcym i nie jest odpowiedzialny wzgledem
Uczestnika za niewywigzanie sie ubezpieczyciela z zobowigzan wynikajgcych z
zawartej polisy ubezpieczeniowej. Wszelkie roszczenia dotyczace polisy
ubezpieczeniowej nalezy kierowaé bezposrednio do ubezpieczyciela. Uczestnik
jest odpowiedzialny za zapewnienie sobie specjalnej lub zwigkszonej ochrony
ubezpieczeniowej, ktérg uzna za konieczna.

I. Zakres ubezpieczenia w wariancie podstawowym Europa:

a) koszty leczenia i transportu z sumg ubezpieczenia 15 000 EUR,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw z suma ubezpieczenia - trwaty
uszczerbek na zdrowiu 7 000 PLN, $mier¢ 3 500 PLN,

c) bagaz z sumg ubezpieczenia 800 PLN,

d) koszty ratownictwa - gérna granica odpowiedzialnosci wynosi 5 000 EUR,

e) ubezpieczenie assistance obejmujgce: pomoc medyczna, powiadomienie
rodziny, gwarancje pokrycia kosztéw leczenia, organizacje transportu
medycznego, organizacje transportu do miejsca, z ktérego podréz moze
by¢ kontynuowana, organizacje transportu powrotnego do kraju
zamieszkania, organizacje zakwaterowania na czas rekonwalescenciji
oraz organizacje transportu zwtok lub pogrzebu za granica.

Il. Zakres ubezpieczenia w wariancie podstawowym Swiat:

a) koszty leczenia i transportu z sumg ubezpieczenia 30 000 EUR,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw z suma ubezpieczenia - trwaty
uszczerbek na zdrowiu 14 000 PLN, $mier¢ 7 000 PLN,

c) bagaz z sumg ubezpieczenia 1 600 PLN, w tym opdznienie dostarczenia
bagazu z limitem do 600 PLN,

d) koszty ratownictwa - gérna granica odpowiedzialnosci wynosi 5 000 EUR,

e) ubezpieczenie assistance rozszerzone obejmujgce: pomoc medyczng,
powiadomienie rodziny, gwarancje pokrycia kosztéw leczenia, organizacje
transportu medycznego, organizacje transportu do miejsca, z ktérego
podréz moze by¢ kontynuowana, organizacje transportu powrotnego do
kraju  zamieszkania, organizacje = zakwaterowania na  czas
rekonwalescencji, organizacje transportu zwiok lub pogrzebu za granica,
organizacje i pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania osoby
towarzyszacej, przekazywanie pilnych informacji, dostarczanie lekéw,
pomoc finansowg, pomoc w przypadku utraty kart kredytowych i
dokumentéw podrozy, pomoc w przypadku opdznienia srodka transportu,
pomoc w zmianie rezerwacji lotu, organizacje i pokrycie kosztow
transportu i zakwaterowania osoby wezwanej do towarzyszenia,
organizacje i pokrycie kosztéw transportu powrotnego dzieci, organizacje
i pokrycie kosztow transportu powrotnego ubezpieczonych cztonkéw
rodziny, pomoc prawna, pozyczke na kaucje, zastepstwo kierowcy.

W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony zobowigzany jest
kazdorazowo pokry¢ na miejscu jego koszty do wysokosci 100 EUR lub
réwnowartos¢ tej kwoty, ktdra to kwota po uwzglednieniu udziatu wtasnego
zostanie zwrécona Ubezpieczonemu po powrocie do kraju.

lll.  Postanowienia odmienne od Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy
dla Klientéw Organizatoréw Turystyki Nr 10.22.003 (zatacznik nr 2)

a) Na podstawie Umowy Generalnej nr 234 z dnia 19 marca 2018 r pomiedzy
ERGO Ubezpieczenia podréz a Simplysun Poland Limited Ogoélne
Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Organizatoréw Turystyki Nr
10.22.003 (dalej: OWU) stanowigce zatgcznik nr 2 znajdujg zastosowanie,
za wyjatkiem: § 22 ust. 5 OWU, ktéry otrzymuje brzmienie:

.8 22 ust. 5

5. W odniesieniu do kosztéw anulowania noclegéw, o ktérych mowa w §
20 ust. 4, suma ubezpieczenia jest rowna cenie noclegow, z
zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci ERGO Ubezpieczenia podrozy
z tego tytutu wynosi 10 000 PLN na osobe, za wyjgtkiem umowy
rezerwacji noclegu obiektu noclegowego, gdzie limit wynosi 20 000 PLN
na obiekt noclegowy.”

b) § 22 ust. 6 OWU nie ma zastosowania, w przypadku ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z podrézy 100%.

Administratorem danych osobowych jest ERGO Reiseversicherung AG z

siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce przy al. Grunwaldzkiej

413, 80-309 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku VII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000214412,

NIP 2040000303, Regon 193072350, kapitat zaktadowy 52 000 000 EUR.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,

prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:

jiod@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w nastepujgcych celach:

I wykonania umowy ubezpieczenia,

Il wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z ewentualng
likwidacjg szkody,

Ill.  rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan;

IV. wypelienie obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujacych;

V. realizacji prawnie uzasadnionych
(dochodzenie i obrona przed
przestepstwom ubezpieczeniowym);

VI.  w celach statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych to:

l. zgoda- na uzyskanie i przetwarzanie danych osobowych w zakresie stanu
zdrowia w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego, wykorzystanie adresu e-mail do korespondenc;ji (art. 6 ust.
1 lit. a. RODO, art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

Il przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Ill.  prawnie uzasadnione interesy administratora danych, tj. dochodzenie

ustaw  powszechnie

interesbw administratora danych
roszczeniami, przeciwdziatanie

roszczen, przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym, cele
statystyczne (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO);
IV. wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych, np.

przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c.
RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

l. podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie ERGO
Ubezpieczenia podrézy (m.in. dostawcom ustug IT, doradcom);

Il podmiotom wykonujagcym dziatalnos¢ leczniczs;

Ill.  do podmiotéw powigzanych w celu przeprowadzenia weryfikacji w zwigzku
z zapewnieniem stosowania przepiséw o sankcjach finansowych,

IV. innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych interesow
administratora danych lub istnienia obowigzku ustawowego;

V. dane osobowe mogg by¢ przekazywane do podmiotéw powigzanych w
celu i w zakresie zapewnienia wsparcia Ubezpieczonemu za granicg
zgodnie z warunkami ubezpieczenia (przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne roszczen, organizujgcym Ilub wykonujacym czynnosci
zwigzane z postepowaniem likwidacyjnym roszczen). Moze to sie wigzaé
z przekazywaniem danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (w zaleznosci od miejsca udzielania wsparcia). W takim
wypadku Panstwa dane osobowe sg chronione za pomocg standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych lub zatwierdzonych przez Komisje
Europejska, lub innego $rodka, ktére zgodnie z RODO stanowi
odpowiednie zabezpieczenie w przypadku transferu danych do krajow
trzecich (np. Program Privacy Shield — Tarcza Prywatnosci w USA).
Osoba, ktérej dane dotycza, moze zada¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy
sie skontaktowac z administratorem danych osobowych lub z inspektorem
ochrony danych.

Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

I prawo dostepu do swoich danych osobowych;

Il prawo zgdania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych;

lll.  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych;

IV. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;
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V. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych;
VI.  prawo do wycofania zgody, bez wplywu na zgodno$c¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem.
W celu skorzystania z powyzszych praw (z wyjatkiem skargi) nalezy
skontaktowac sig z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z
umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiggowych (rachunkow, faktur) dotyczacych umowy. W celach
statystycznych, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w okresie wskazanym w
przepisach o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Podanie danych osobowych jest konieczne do przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego- wykonania umowy, bez podania danych osobowych nie bedzie
to mozliwe. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez administratora w
celach zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Doktadnos¢ danych na stronie i informacje dla Uczestnika

Organizator dotozyt wszelkich staran by informacje prezentowane na stronie
internetowej https://www.clickandgo.pl/, byty doktadne i poprawne. Nie
zamieszczono na niej celowo fatszywych informacji, jednak pomimo
podejmowanego wysitku, by przedstawia¢ informacje zgodne z rzeczywistym
stanem rzeczy, moga pojawic sie okolicznosci, bedgce poza naszg kontrolg, w
wyniku ktérych informacje ulegty zmianie od czasu ich uzgodnienia i
zamieszczenia na stronie naszych opisow. Wiekszos¢ informacji jest podawana
z wielomiesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli zostajemy poinformowani o
zmianach dotyczgcych obiektéw, godzin lotow, przekazujemy informacje o tych
zmianach tak szybko, jak tylko jest to mozliwe.

Zdjecia zamieszczone na stronie internetowej https://www.clickandgo.pl/
niekonieczne sg wiernym odzwierciedleniem poszczegdlnych kurortéw, plaz lub
udogodnien blisko obiektow (rzeczywistego pokoju w hotelu, kwatery, rozktadu
pomieszczenia, wystroju, widoku). Czasami, zwlaszcza w miesigcach poza
sezonem, udogodnienia w poszczegolnych obiektach lub kurortach mogag byé
zamkniete lub dziata¢ tylko w okreslonych godzinach. W niektérych przypadkach
moga tam by¢ wykonywane naprawy lub konieczne prace konserwacyjne.

19. Ochrona danych osobowych (A)
Organizator o$wiadcza, iz:

l. Administratorem danych osobowych Pasazeréw oraz Ustugobiorcow w
rozumieniu przepiséw prawa UE i prawa polskiego jest SimplySun Poland
Ltd z siedzibg w Dublinie.

Il Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo do kontroli ich przetwarzania w
kazdym czasie. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny,
aczkolwiek jest to niezbedne do realizacji przez Administratora imprezy
turystycznej nabywanej przez Klientow.

Ill.  Dane osobowe Klientow przetwarzane sg przez Administratora Danych
wylgcznie w zakresie niezbednym dla realizacji ustug oferowanych przez
SimplySun Poland Ltd. W szczegdlnosci:

a) zawarcia i realizacji Umowy (Swiadczenia ustug), w tym celu dane
osobowe mogg by¢ przekazywane za granice,

b) prowadzenia analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej
dziatalno$ci gospodarcze;j

c) sprzedazy produktéw ustug oferowanych przez Organizatora,

d) prowadzenia dziatah marketingowych podejmowanych przez
Organizatora, samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami,

e) dochodzenia roszczen,

f) archiwizacji

g) udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski

h) prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa

i) spetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze

IV.  Okres przetwarzania danych osobowych Klientéw jest uzalezniony od celu

w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktéry Panstwa dane
osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace
kryteria:

a) przepisy prawa obligujgce do przetwarzania danych przez okreslony
czas,

b)  okres, przez ktéry $wiadczone sg ustugi,

c) okres, ktory jest niezbedny do ochrony intereséw Administratora

d)  okres, na ktéry zostata udzielona zgoda.

V. Klientowi, ktéry przekazat dane osobowe przystuguja nastepujgce prawa

wzgledem jego danych:

a) dostepu do informacji o uzytkowniku,

b)  Zzadania poprawy btedéw, nieaktualnych informacji lub brakéw w
informacjach o uzytkowniku,

c)  zadania zaprzestania wykorzystywania danych o uzytkowniku

d)  zadania usuniecia informacji o uzytkowniku z list ofertowych

e)  sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania

f) zgdania ograniczenia przetwarzania

g) zadania przeniesienia

h)  wycofania zgody

i) zgdania usuniecia informacji o uzytkowniku z naszej dokumentaciji,

VI. Aby skorzysta¢ z ktoéregokolwiek z powyzszych praw, nalezy sie
skontaktowa¢ z Organizatorem pod adresem news@clickando.com lub
listownie, wysytajac korespondencje na adres Click & Go, ul. Al. Jana
Pawia Il 27, 00-867 Warszawa. W przypadku watpliwosci co do
prawidlowosci przetwarzania Panstwa danych osobowych przez

Organizatora, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Wiecej informacji znajduje sie w polityce prywatnosci
https://www.clickandgo.pl/welcome/polityka-prywatnosci.

20. Ochrona danych osobowych (B)

Na mocy nowych uregulowan prawnych wprowadzonych w USA i innych krajach
linie lotnicze majg obowigzek udostepnienia danych pasazeréw agencjom
kontroli granicznej. Podobnie wszelkie informacje zawierajgce dane osobowe
Uczestnikéw imprez, o organizacji podrézy moga by¢ ujawnione wiadzom
celnym i imigracyjnym kazdego kraju, ktéry znajduje sie w planie podrozy.

21. Obowiazki informacyjne Organizatora

I Pomoc Uczestnikom jest $wiadczona pod numerem alarmowym
+48 22 290 84 00.

Il Organizator prowadzi biuro handlowe w Polsce pod adresem
korespondencyjnym ul. Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa.

Ill.  Niezbedna pomoc w porozumiewaniu si¢ za pomocg $Srodkéw
elektronicznego porozumiewania sie na odlegto$¢ zostaje zapewniona w
recepcji hotelowe;j.

22. Paszport/Wiza/Wymogi zdrowotne

Kazdy Uczestnik (wigcznie z niemowletami) musi posiada¢ aktualny paszport
albo dowdd osobisty. Osoby bedace obywatelami Panstw Cztonkowskich UE,
podrézujgce do obstugiwanych przez nas destynacji w UE nie muszg posiadac
wizy oraz mogg odbywaé podréz na podstawie dowodu osobistego. Obywatele
innych panstw muszg sprawdzi¢ w swoich placéwkach dyplomatycznych czy w
przypadku ich podrozy wiza jest wymagana. Informacje dotyczace paszportu,
wizy, szczepien, ochrony zdrowia a takze aktualne ostrzezenia dla
podrézujgcych sg dostepne na stronie internetowej
https://polakzagranica.msz.gov.pl/.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie sie przez
Uczestnikdw do uregulowan obowigzujgcych w danych liniach lotniczych/kraju.
Organizator zaleca Uczestnikom zapoznanie sie z tymi informacjami.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie do
wymienionych zalecen i wymogow.

Dla uzyskania opcjonalnych dodatkowych
Zrzeszenia Miedzynarodowego
www.iatatravelcentre.com.

informaciji
Transportu Lotniczego

polecamy strone
(IATA),

23. Dodatkowe wazne informacje:

a) Pokoje promo

Nazwa pokoje promo stosowana jest w dwéch sytuacjach, ale wspdlna jest jedna
cecha — cena pokoju jest nizsza niz zazwyczaj. Okreslenie moze odnosic¢ sie do
pokoju w promocyjnej cenie, ktérego wyposazenie jest zblizone do
obowigzujgcego standardu lub pokoju, ktory rézni sie wielkoscig, lokalizacjg lub
wyposazeniem (np. pokéj o mniejszej powierzchni, bez balkonu, z mniej
atrakcyjnym widokiem z okna) od tych znajdujacych sie w regularnej ofercie
danego obiektu. Z reguty nie ma mozliwosci wymiany pokoju promo na inny.

b) Kategoryzacja obiektéw hotelowych

Informujemy, ze zaréwno na stronie https://www.clickandgo.pl/, jak i na
dokumentach podrézy podajemy kategoryzacje obowigzujagcg w danym kraju.
Informujemy, ze kazdy kraj stosuje wtasne kryterium przyznawania okreslonej
kategorii (gwiazdki, klucze, kategorie literowe). W przypadku gdy lokalna
kategoria naszym zdaniem znacznie odbiega od rzeczywistego standardu hotelu
umieszczamy takg informacje w opisie hotelu.

c) Transfer wahadtowy

Jest to ustuga transportu wspétdzielonego do/z wiekszosci lotnisk oraz do/z
oficjalnie zarejestrowanych hoteli i apartamentéw z naszej oferty i dostepnych
podczas dokonywania rezerwacji. Nasi przewoznicy obstugujgcy transfery
wahadiowe posiadajg wyraznie widoczne i oznaczone stoisko lub
przedstawiciela w terminalu przylotéw lotniska — doktadana lokalizacja zostanie
podana na dokumentach podrézy. Voucher transferowy nalezy okaza¢ podczas
wsiadania do autokaru/busa lub takséwki. W przypadku transferow
wahadfowych odjazd autokaru lub busa odbywa sie o z gory ustalonej porze, w
zwigzku z tym moze sie okazac, ze na odjazd trzeba bedzie zaczekac do okoto
60 minut.

d) Przed sezonem i po sezonie

Sezonowo moze sie zdarzyé, ze z powodu nieduzej liczby gosci lub warunkéow
pogodowych hotel ograniczy ilo$¢ i rodzaj oferowanych przez siebie ustug, takich
jak np. bar na plazy, bar przy basenie, zjezdzalnie, dodatkowe restauracje. Taka
sytuacja nie jest podstawg do reklamacji.

e) Depozyt w hotelu

Niektére hotele wymagajg od swoich gosci wptacenia kaucji w gotéwce lub
zablokowania depozytu na karcie kredytowej jako zabezpieczenia za
wyposazenie pokoju, bgdz zawartosci minibaru.

f) Doba hotelowa

Doba hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), w
hotelach i apartamentach przewaznie konczy sie o godz. 10.00, a rozpoczyna
sie w godz. 14.00-15.00. Doba hotelowa nie jest zatem réwnoznaczna z dobg
zegarowg trwajgcg 24 godziny. W przypadku lotéw powrotnych do kraju
nastepujgcych po zakonczeniu ostatniej doby hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje
do godz. 10.00 w dniu wykwaterowania. W przypadku nocnych przylotéw do
kraju docelowego, nastepujacych dzien po dacie rozpoczecia $wiadczen
hotelowych, podanej na dokumencie podrézy w pozycji ,Data wylotu”,
Uczestnicy sg kwaterowani sg po przybyciu do hotelu — co oznacza, ze doba
hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia podanego na dokumencie
podrézy w pozycji ,Data wylotu”. Rozpoczecie swiadczen all inclusive nastepuje
po zameldowaniu w hotelu, po warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa,
a konczy sie z momentem wykwaterowania, jednak nie pozniej niz koniec
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ostatniej doby hotelowej. W przypadku ofert zawierajgcych wyzywienie inne niz
formuta all inclusive ilos¢ $wiadczen jest réwna ilosci dob hotelowych. W
wyjgtkowych przypadkach zwigzanych z rzeczywistymi godzinami przelotu
mozliwos¢ skorzystania z positkbw moze by¢ ograniczona. Pierwszy i ostatni
dzien imprezy przeznaczone sg na transport odpowiednio do i z destynacji.

g) Dostawki

Dostawki nie nalezg do statego wyposazenia pokoju. Muszg by¢ przenosne, by
szybko i sprawnie mozna bylo je wstawi¢ tam, gdzie sg potrzebne. Ma to jednak
swojg cene: mniejszy komfort oraz mniej miejsca w pokoju. Réwniez tapczan lub
sofa mogg stuzy¢ jako dostawka.

h) Ogrzewanie/klimatyzacja

Klimatyzacji lub ogrzewania mozna oczekiwa¢ tylko wtedy, kiedy taka adnotacja
znajduje sie w opisie oferty. W przypadku gdy instalacje te obstugiwane sg
centralnie, godziny i okres ich funkcjonowania ustalone sg przez
poszczegodlnych hotelarzy. Korzystanie z klimatyzacji/ogrzewania moze wigza¢
sie z zaktéceniami akustycznymi. Klimatyzacja/ogrzewanie sterowana centralnie
nie zawsze posiada zakres regulacji temperatury w pokoju. Jezeli Umowa nie
gwarantuje klimatyzacji w pokoju starowanej przez Uczestnika to jej brak (lub
brak sterowania i /lub ograniczone godziny jej dziatania) nie stanowig podstaw
do reklamacji.

i) Plaza i sprzet rekreacyjny

Wiekszos¢ plaz jest ogolnie dostepna i nieodptatna. Ptatne sg jednak najczesciej
parasole i lezaki. Przy plazach znajdziecie Panstwo zwykle wypozyczalnie
sprzetu wodnego, szkoty windsurfingu, nurkowania itd. Prosimy pamieta¢, iz
okreslenie ,plaza piaszczysta” nie jest jednoznaczne z dtugg, szeroka plazg z
biatym piaskiem, czyli takg jakg mamy np. w tebie. W efekcie plaze réznig sie
dos$¢ znacznie pomiedzy krajami - od piaszczystych z zottym, ale grubszym
piaskiem (najczesciej w Grecji) poprzez piaszczyste z dos¢ ciemnym piaskiem
(najczesciej w Hiszpanii) do zwirowych (najczesciej w Chorwacji) czy wrecz
kamienistych czy skalistych (Lazurowe Wybrzeze, Malta). Odptatnos¢ w
korzystaniu ze sprzetu typu parasole, lezaki moze by¢ wymagana w gotéwce.
Nie stanowi to podstaw do reklamaciji, chyba, ze Umowa o Udziat w Imprezie
przewiduje bezptatny dostep do tego rodzaju sprzetu.

j)  Ograniczenia w bagazu podrecznym

Ze wzgledow bezpieczenstwa przepisy miedzynarodowe okreslajg, ktére
przedmioty mozna, a ktérych nie mozna przewozi¢ w transporcie lotniczym.
Dodatkowo istniejg przedmioty, ktdére mozna przewozi¢ jedynie w bagazu
rejestrowanym, a ktérych nie mozna zabra¢ ze sobg na poktad samolotu w
bagazu podrecznym (kabinowym).Operator kontroli bezpieczenstwa na lotnisku
ma prawo zazgda¢ usuniecia z bagazu podrecznego, jak i rejestrowanego
kazdego przedmiotu, ktory budzi jego watpliwosc.

Podstawowe zasady dotyczg przewozu ptynéw. Do bagazu podrecznego mozna
zabra¢ maksymalnie 1 litr plyndw w pojemnikach do 100 ml. Dotyczy to m.in.
szamponu, ptynu do piukania ust, ptynnych balsaméw do ciata, napojow,
alkoholu. W bagazu podrecznym nie mogg réwniez znalez¢ sie przedmioty z
ostrymi krawedziami, kolcami, czyli takie, ktére moga by¢ uzyte jako bron. Mozna
natomiast przewozi¢ lekarstwa i akcesoria medyczne potrzebne pasazerowi w
podrézy. Niedozwolone jest przewozenie baterii i powerbankéw w bagazu
rejestrowanym.

k) Zagubienie paszportu lub innych dokumentéw

Uczestnik imprezy w zwigzku z kradziezg lub zagubieniem paszportu lub innych
dokumentéw niezbednych do powrotu do kraju jest zobowigzany zgtosi¢ sie do
najblizszego konsulatu lub ambasady RP na terytorium kraju pobytu. Urzednicy
konsularni RP zobowigzani sg do udzielenia wszelkiej pomocy (tgcznie z
pomoca finansowg i prawng) wszystkim obywatelom RP — w przypadku braku
polskiej placowki taka role petnig placéwki panstw Unii Europejskie;j.

1)  Wymagania jezykowe

W przypadku zagranicznych linii lotniczych obstuga samolotu (stewardesy lub
piloci), a takze w miejscu trwania imprezy oraz w wiekszosci miejsc
turystycznych obstuga nie mowi po polsku — ale zazwyczaj mozna porozumie¢
sie w jezyku angielskim.

) koszty sprzatania apartamentu — jezeli Uczestnik zakwaterowany jest w
apartamencie, moze by¢ on zobowigzany do wniesienia na miejscu optaty za
sprzatanie apartamentu. Zarzadca apartamentu ma prawo zgda¢ wniesienia
optaty w gotéwce w dowolnym momencie pobytu.


https://www.esky.pl/bilety-lotnicze

Zalaczniki:
1. Zatacznik nr 1:

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA
Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.

Przedsiebiorstwo SimplySun Poland Limited dziatajagce pod nazwg handlowg Click&Go bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci
imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo SimplySun Poland Limited dziatajgce pod nazwg handlowg Click&Go posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
przedsiebiorstwo SimplySun Poland Limited dziatajgce pod nazwg handlowg Click&Go stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302
— Przed zawarciem Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej podrozni otrzymajag wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.
— Zawsze co najmniej jeden przedsigebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowsa.

— Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym mogg skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

— Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych
kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w Umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka
ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ Umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,
podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwigza¢ Umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw
imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie¢ w znaczacy sposéb. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej
rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjagtkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga
wptynaé na impreze turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ Umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za
rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé Umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z Umowg, beda musiaty zostaé zaproponowane, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z Umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé problemu, podrézni mogg rozwigza¢ Umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrozni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréoznemu, ktory znajdzie sig¢ w trudnej sytuaciji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu
imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powré6t podréznych do kraju. SimplySun Poland Limited dziatajgcy pod
nazwg handlowg Click&Go wykupito w ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajaca przez Oddziat w Polsce (z siedzibg w Gdansku przy
al. Grunwaldzkiej 413) zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac sig z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wiasciwym organem: Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego (Departament Kultury, Promocji i Turystyki ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa, tel.: +48 22
597 95 01, fax 48 22 597 95 02, e-mail: dkpit@mazovia.pl), jezeli z powodu niewyptacalnosci SimplySun Poland Limited dziatajgcy pod nazwg handlowg
Click&Go dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

https://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf

2. Zalacznik nr 2: O$wiadczenia Uczestnika Gtéwnego i warunki Umowy o Udziat w Imprezie

Uczestnik Gléwny oswiadcza ze:

e Przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Organizatoréw Turystyki Nr 10.22.003 ERGO
Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajacej przez Oddziat w Polsce,

e Zapoznat sig¢ z zasadami przetwarzania swoich danych osobowych przez administratora: ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca
przez Oddziat w Polsce, dostepnymi w dokumencie Polityka Prywatnosci pod adresem: www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/polityka-prywatnosci/. W celu
uzyskania wszelkich informacji w przedmiocie przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
iod@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

e Podmiotem uprawnionym wiasciwym do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami dla ERGO
Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajacego przez Oddziat w Polsce jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
http://www.rf.gov.pl).

e Przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU) w imprezie turystycznej stanowigcymi zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy oraz akceptuje ich tre$¢ i zobowiagzuje sie do poinformowania o ich tresci pozostatych uczestnikow nabywanej przez niego imprezy turystyczne;j.

¢ Na podstawie art. 106n Ustawy o podatku od towardw i ustug (jt. Dz.U. z 2017 r. poz. 1221) w zwigzku z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia
2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej (Dz. U. nr 249, poz. 1661) wyraza zgode na przesytanie mu elektronicznych faktur VAT (w tym faktur korekt) na adres e-mail podany w niniejsze;j
Umowie.

Wazne informacje:

e Umowa ta jest prawnie wigzgca dla Simplysun Poland Limited. Podstawg prawng dla zawarcia niniejszej Umowy sg: Ustawa z dnia 29.08.1997r. o Ustugach
turystycznych (tj. Dz.U. z 2016r. poz. 187), oraz Kodeks Cywilny (jt. Dz.U. z 2016 r. poz. 380), a po 01 lipca 2018 r. réwniez Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r.
o Imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361).

e Integralng czes¢ tej Umowy stanowig Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU).

o Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Imprezy Turystycznej (Imprezy) na 7 dni przed Datg wylotu, jezeli nie zgtosi sie co najmniej 20 osobowa
grupa. Informacja o odwotaniu Imprezy zostanie przestana na adres e-mail podany w niniejszej Umowie. W takim przypadku Uczestnik ma prawo wybraé
Impreze zastepcza lub zgdac¢ zwrotu wszystkich wptaconych srodkéw.

* Pokoje oznaczone jako bezzwrotne nie mogg by¢ zmienione lub bez kosztowo anulowane w zadnych okolicznosciach.


mailto:dkpit@mazovia.pl
https://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf
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o W przypadku rozwigzania Umowy przez Uczestnika, Uczestnik Gtéwny jest zobowigzany do zaptaty ustug oznaczonych jako bezzwrotne w tym petnej ceny za
wszystkie przeloty.

e Przewoznik lotniczy i/lub morski wskazany w niniejszej Umowie udostepnia na swojej stronie internetowej Ogdélne Warunki Przewozu ktére obowigzujg
Uczestnikow.

e Bagaz rejestrowany nie jest wliczony w cene, chyba ze informacja taka widnieje w Szczegotach Rezerwacji.

¢ Informacje dotyczace paszportu, wizy, szczepien, ochrony zdrowia a takze aktualne ostrzezenia dla podrozujgcych sg dostepne na stronie internetowej
https://polakzagranica.msz.gov.pl/.

e Dokumenty podrézy zostang wystawione i wystane do Panstwa na adres e-mail podany w niniejszej Umowie po dokonaniu rezerwacji, lecz nie pézniej niz 7 dni
przed datg wylotu.

¢ Simplysun Poland Limited posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez ERGO Reiseversicherung SA z siedzibg w Monachium dziatajgcg poprzez
Oddziat w Polsce. Beneficjentem Gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, ktéry jest wiasciwy w celu zgtaszania roszczen. Szczegotowe
informacje o trybie zgtaszania roszczen znajdujg sie w pkt. 1 Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU).

Click&Go nie dopuszcza mozliwosci dokonywania wptat gotowka.
e Dopfata do catosci (doptata) jest wymagalna na 25 dni przed datg wylotu.
e Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 30 dni przed datg wylotu, w momencie zawierania Umowy wymagana jest petna ptatnosc.
. Brak wptaty ktorejkolwiek ptatnosci w terminie bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy, i naliczeniem kosztéw anulacji zgodnie z Ogolnymi Warunkami
Uczestnictwa (OWU).

3. Zatacznik nr 3: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Organizatoréw Turystyki Nr 10.22.003
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