REGULAMIN UStUGI "Rezerwacja miejsc obok siebie wraz z odprawa"

81
Organizator

1. Podmiotem zarzadzajgcym Swiadczeniem "Rezerwacja miejsc obok siebie wraz z odprawga" zwanym dalej
,Ustuga” jest SimplySun Poland Limited z siedzibg pod adresem The Penthouse Block B Joyces Court Talbot
Street, Dublin 1, Irlandia wpisanej do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 11236, NIP PL5263207913 zwana
dalej ,,Organizatorem” lub ,,Click&Go”.

§2

Dostepnos¢ Regulaminu
1. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest na stronie:
https://www.clickandgo.pl/dokumenty/Regulamin_Uslugi Rezerwacja miejsc_obok siebie wraz z odpra
wa.pdf oraz poprzez Infolinie Click&Go pod numerem +48 22 290 36 13.

2. Wykupienie Ustugi jest rownoznaczne z zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego regulaminu i jego
akceptacja.

83
Termin udostepniania Ustugi do sprzedazy

1. Ustuga zostaje udostepniona do sprzedazy od dnia 1.03.2025 do dnia 31.12.2026 wtacznie.

§4
Zasady wykupienia Ustugi

1. Wszystkim klientom, ktérzy zawarli Umowe o Udziat w Imprezie Turystycznej z Organizatorem w biurach
stacjonarnych Wakacje.pl, Wakacyjny Swiat, przez strone internetowg www.clickandgo.pl w terminie
obowigzywania dostepnosci Ustugi, Organizator umozliwia wykupienie Ustugi ,, Rezerwacja miejsc obok siebie
wraz z odprawg” w cenie:

a) 149 PLN za osobe w przypadku lotéw realizowanych linig lotniczg Ryanair,
b) 179 PLN za osobe w przypadku lotéw realizowanych linig lotniczg Easy Jet,
c) 249 PLN za osobe w przypadku lotéw realizowanych linig lotniczg Wizz Air,
d) Pozostate linie lotnicze nie sg objete Ustuga.

2. Ustuge nalezy wykupi¢ dla wszystkich Uczestnikdw wyszczegdlnionych w Umowie o Udziat. Wykupu ustugi
mozna dokonac¢ przy dokonywaniu rezerwacji imprezy turystycznej lub nie pdzniej niz 7 dni przed wylotem.
Optate za Ustuge Uczestnik wnosi wraz z optatg za rezerwacje lub osobno (za posrednictwem zdalnych form
ptatnosci), jezeli optata za rezerwacje juz zostata dokonana.

3. ,Rezerwacja miejsc obok siebie wraz z odprawg” oznacza, ze Organizator zapewni przydziat przez przewoznika
lotniczego miejsca/miejsc obok siebie dla wszystkich Uczestnikéw rezerwacji w samolocie w miare
dostepnosci miejsc. Organizator dokona odprawy dla klientow objetych ustugg oraz udostepni karty
poktadowe lub informacje na temat cyfrowych kart pokfadowych na lot docelowy i powrotny. Karty
poktadowe lub informacje na temat cyfrowych kart poktadowych zostang przestane na adresy e-mail ujete w
rezerwacji wraz zdokumentami podrdézy na 7 dni przed wylotem. Karty poktadowe uprawniajg do skorzystania
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z lotéw okreslonych w umowie. Klient ma obowigzek posiadania kart poktadowych w wersji cyfrowej badz
fizycznej przy sobie na lotnisku. W przypadku ich braku na lotnisku Uczestnik obowigzany bedzie dokona¢
optaty za odprawe na lotnisku wg stawek danego przewoznika lotniczego. W takim przypadku Uczestnik nie
ma prawa zadania zwrotu optat wniesionych Organizatorowi za Ustuge.

. Organizator gwarantuje, ze miejsca w samolocie, o ktdrych mowa w punkcie 3 zostang przydzielone zgodnie
z zasadami przydziatu miejsc w liniach lotniczych (biorgc pod uwage miejsca wykluczone dla dzieci, miejsca
awaryjne czy miejsca dla niepetnosprawnych). Miejsca zostang przydzielone razem (obok siebie) wg zasad
obowigzujgcych u kazdego przewoznika (na ktére organizator nie ma wptywu). Uczestnik nie ma mozliwosci
wyboru ich lokalizacji. Miejsca mogg by¢ przydzielone w jednym, dwdch lub wiekszej ilosci rzeddéw
sgsiadujgcych ze sobg rzedow siedzen ( w zaleznosci od ilosci osdb, ktére majg siedzieé koto siebie). Jak
najwczesniejsze wykupienie ustugi podnosi prawdopodobiefdstwo przydziatu miejsc w jednym rzedzie
siedzen.

. Klienci zobowigzani sg do przekazania Organizatorowi danych osobowych wymaganych przez danego
przewoznika lotniczego, koniecznych do dokonania odprawy, o ktérej mowa w punkcie 3, najpdzniej na 7 dni
przed wylotem. Dane powinny zosta¢ udostepnione Organizatorowi w odpowiedzi na wiadomos$¢ e-mail
wystang z adresu odprawy@clickandgo.com po dokonaniu rezerwacji. Wzér wiadomosci e-mail stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

. Dane, o ktérych mowa w puncie 5 konieczne do dokonania odprawy to:

a. Imieinazwisko

Rodzaj dokumentu podrézy

Numer dokumentu

Kraj wydania

Data waznosci

Obywatelstwo

~0o oo o

§5

Zmiany Umowy o Udziat w Imprezie

. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika, zastosowanie majg postanowienia Umowy
o Udziat w Imprezie Turystycznej oraz Ogdlne Warunki Uczestnictwa Click&Go.

. W przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych z przyczyn lezgcych po stronie Click&Go
zastosowanie majg postanowienia Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej oraz Ogdlne Warunki
Uczestnictwa Click&Go.

. W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika imprezy zastosowanie majg postanowienia
Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej oraz Ogélne Warunki Uczestnictwa Organizatora.

. Ustuga, zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa Click&Go zaliczana jest do bezzwrotnych
komponentéw Umowy o Udziat, w zwigzku z czym, w przypadkach wymienionych w § 5 ust. 1 -3 powyzej,
Uczestnik nie ma prawa zwrotu zarezerwowanych jak i juz zaptaconych kosztéw Ustugi.

§6

Postanowienia koncowe

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Click&Go.
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. Organizator informuje uczestnikdow, ze ich dane osobowe bedy przetwarzane wytgcznie w zwigzku z
wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu realizacji Ustugi. Dane te sg gromadzone na nos$niku
0 ograniczonym dostepie, zabezpieczonym hastem.

. Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Podanie danych
osobowych w celu realizacji Ustugi jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia
Ustugi.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zmian przepiséow
prawa. Do umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie regulamin w wersji obowigzujgcej w chwili
zawarcia umowy.

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 listopada 2025 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustugi "Rezerwacja miejsc obok siebie wraz z odprawg"

Tytut wiadomosci e-mail: ,Rezerwacja {{Booking ref}} - Dane do odprawy”

Dzien dobry,

Dziekujemy za wybranie Click&Go. W zwigzku z dodaniem ustugi ,,Rezerwacja miejsc obok siebie i
odprawa" w wiadomosci zwrotnej prosimy o przestanie nastepujacych danych kazdego z
uczestnikow:

- Imig i nazwisko

- Rodzaj dokumentu podrozy
- Numer dokumentu

- Kraj wydania

- Data waZnosci

- Obywatelstwo

Karty poktadowe przeslemy wraz z Dokumentami podrdiy na 7 dni przed podroia.

Pozdrawiamy,

Zespdt Click&Go

Aleje Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

Tel: +48 22 290 36 13 e-mail: rezerwacje@clickandego.com

Click&Go @
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